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Es una Institucién de Educacion Superior de derecho privado, al servicio de la sociedad
ecuatoriana, dedicada a la formacién de profesionales de calidad basados en la
construccién y generacion de ciencia, técnica y cultura, para contribuir con el desarrollo
armonico y continuo de la sociedad y sin fines de lucro, con personeria juridica propia y con
domicilio la ciudad de Guayaquil, provincia de Guayas.

Se rige por las normas del ordenamiento juridico ecuatoriano, particularmente por la
Constitucion Politica, la Ley Orgénica de Educacion Superior, su Reglamento, el Reglamento
General de los Institutos Superiores y el Reglamento Interno.

Forma parte de los sistemas nacionales de Educacion Superior, Evaluacién y Acreditacion,
Ciencia y Tecnologia Nacional de Admision y Nivelacion y Planificacién de la Educacion

Superior.

Tabla 1 Informacién de la institucion

Datos Generales del instituto

Nombre completo de la institucidn:

Instituto Superior Técnico “Americano” ISTA

Ubicacion:

Balsamos #416, Urdesa-Guayaquil

Nombre del rector de la institucion:

James Alexander Whitman Brito

Elaborado bor: ISTA Secretaria

Urdesa Central Circunvalacion Norte #419 E/Calle 5ta y 6ta
Teléfono: 04-2386208 Email: rectorado@ista.edu.ec
Guayaquil = Ecuador
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AUTORIDADES

MSc. James Alexander
Whitman Brito
RECTOR

Dr. Stanley James Withman
Coordinador Académico

MBA Omar Ferdinand Valero Econ. Maria Beatriz Chong
Pinela Pettao
Miembro Principal OCS Secretaria General
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ANTECEDENTES

a. Del Instituto Superior Técnico Americano - ISTA

La Direccion Provincial de Educacién del Guayas mediante Oficio Nro. 000434, de fecha
18 de enero de 1999, solicita la autorizacion para el funcionamiento del primer afio de
post bachillerato, con las especialidades de Programacién de Sistemas, Andlisis de
Sistemas, Contabilidad Bancaria y Administracién de Empresas.

Mediante Decreto Nro. 2455 de fecha 02 de junio de 1996, se transforma al Colegio
Particular Cristo Rey en Instituto Técnico Superior Cristo Rey, a partir del afio lectivo 1996-
1997, con las especialidades de Programacién de Sistemas, Analisis de Sistemas,
Contabilidad Bancaria y Administracion de Empresas.

El extinto Consejo Nacional de Educacién Superior CONESUP le otorga al Instituto Técnico
Superior “Cristo Rey” el Registro Institucional Nro. 09-026, para las especialidades de
Programacion de Sistema, Analisis de Sistemas, Contabilidad Bancaria y Administracién
de Empresas.

El Consejo de Educacion Superior CES mediante Resolucién Nro. RPC-S0-17-No.272-2016,
de fecha 04 de mayo de 2016, autoriza el cambio de nombre de Instituto Técnico Superior
“Cristo Rey” a Instituto Superior Técnico “Americano” ISTA, con el mismo nimero de
registro SENESCYT 2168.

El Consejo de Educacién Superior CES mediante Resolucién Nro. RPC-50-21-No.341-2016,
de fecha 01 de junio de 2016, autorizé el cambio de direccién del Instituto Superior
Técnico “Americano” ITSA de su Sede Matriz en la ciudad de Milagro ubicado en las calles
Av. 17 de Septiembre y Babahoyo (Esquina) a las instalaciones ubicadas en la ciudad de
Guayaquil, en las calles Circunvalacion Norte 419 y calle 6ta, Ciudadela Urdesa Central.

La Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién SENESCYT, de
acuerdo al Oficio No. SENESCYT-SGES-2016-1386-CO, procede al cambio de cddigo
inscrito en el Sistema Nacional de Informacién de la Educacién Superior del Ecuador
SNIESE de 2168 por el codigo 3002.
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b. Del proceso de acreditacién

La Comision de institutos y conservatorios superiores en su décima primera sesidn
efectuada el 26 de julio de 2021, acordé: “ACUERDO No. 045-SC-CP-ICS-11-CACES-2021:
Dar por conocidos los informes de evaluacion externa de los institutos superiores técnicos
y tecnoldgicos en proceso de acreditacién 2020 y remitirlos al pleno del CACES para su
resolucicn”.

Mediante Memorando Nro. CACES-CP-ICS-2021-0030-M de 26 de julio de 2021, el Dr.
Holger Capa Santos, Presidente de la Comisidn de institutos y conservatorios superiores,
solicit6 incluir en el orden del dia el siguiente punto: “Conocimiento y aprobacion, de ser
el caso, de los informes de evaluacion externa de los institutos superiores técnicos y
tecnoldgicos en proceso de acreditacion 2020 “.

Mediante Oficio Nro. CACES-CACES-2021-0575-O de 29 de julio de 2021 se notifica la
Resolucién 088-SO-10-CACES-2021, aprobada en la Décima Sesién Ordinaria del Pleno del
Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior, el 28 de julio de 2021.
En la citada resolucién se resuelve que: “Articulo 1.- Aprobar el “INFORME DE
EVALUACION EXTERNA DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNICO AMERICANO” (codigo 3002),
presentado por la Comision de institutos y conservatorio superiores, que se anexa y es
parte integrante de la presente resolucion. Articulo 2.- Acreditar al INSTITUTO SUPERIOR
TECNICO AMERICANO (cddigo 3002) por el periodo de tres (3) afios, por haber alcanzado
los criterios y estdndares determinados en el modelo de evaluacion externa conforme con
la metodologia de acreditacién. Articulo 3.- Disponer al INSTITUTO SUPERIOR TECNICO
AMERICANO (cédigo 3002) remita su plan de aseguramiento de la calidad, de
conformidad con lo dispuesto en el Reglamento de evaluacién externa con fines de
acreditacion para institutos y conservatorios superiores, en el plazo maximo de tres meses
contados a partir de la notificacion de la presente Resolucion.”
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MISION Y VISION INSTITUCIONAL

Misidn

El Instituto Superior Técnico “Americano” ITSA tiene como misién “Formar profesionales
integrales, innovadores, emprendedores, bilingiies, hdbiles en el manejo técnico, con
profunda conciencia social y con un alto sentido de servicio; conformando un sistema que
genere y transfiera conocimiento y tecnologia a la comunidad, integrando valores,
responsabilidad ética, social, cultural y ambiental”.

Visidn

El Instituto Superior Técnico “Americano” ITSA tiene como visién “Para el afio 2025, se
convertira en una Institucion referente o nivel nacional e internacional, que permita
transformar la vida de sus estudiantes y enriquecer la interculturalidad a través de la
excelencia académica, la innovacion y oportunidades significativas”.

.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Son objetivos del Instituto Superior Técnico “Americano”, ademas de los establecidos en la
Ley Organica de Educacion Superior LOES, en lo pertinente al Nivel Técnico y Tecnolégico y
en el Reglamento de las Instituciones de Educacién Superior de Formacién Técnica y

Tecnolbgica, los siguientes:

1)

2)

3)

4)

Formar profesionales técnicos, de calidad académica y humanista mediante un
proceso educativo articulado entre la docencia, investigacion y vinculacion que
contribuyan al desarrollo de la sociedad.

Fomentar la investigacion cientifica y la innovacion técnica mediante el
perfeccionamiento docente y la formacion estudiantil que contribuyan al desarrollo
sustentable de la sociedad.

Fortalecer el vinculo del Instituto Superior Técnico “Americano” ITSA con la sociedad,
mediante el desarrollo de la vinculacién articulada a la formacidn y la investigacion.

Garantizar la ejecucidon articulada de las funciones sustantivas (formacion,
investigacion y vinculacion con la sociedad) mediante la gestion integral de procesos
para el cumplimiento de los objetivos institucionales con pertinencia y calidad.

Urdesa Central Circunvalacion Norte #419 E/Calle 5ta y 6ta
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VALORES

El Instituto Superior Técnico “Americano” fundamenta su quehacer educativo en principios y
valores, permitiéndole al estudiante tener una formacién humanista integral.

Para alcanzar la Misi6n institucional que nos hemos impuesto no solo requerird formar a
nuestros estudiantes con sélidos conocimientos cientificos y técnicos, sino, ante todo,
formar buenos ciudadanos, por lo tanto, realizaremos esfuerzos constantes y sistematicos
para formar y fortalecer los buenos habitos, desarrollar actitudes e ideales positivos ante la
vida y fomentar e inculcar valores transcendentales.

Nuestra labor educativa no sélo estara orientada a instruir la inteligencia, sino también a
educar la voluntad, entregando a la sociedad profesionales capaces de desempefiar los
diferentes roles que les lo que asumir con alto espiritu de responsabilidad, puntualidad,
laboriosidad y fundamentaimente de honestidad y solidaridad. Promover la sensibilidad
social y el compromiso de sus alumnos con los més débiles, los més pobres.

El ser humano, valor fundamental del quehacer de la Institucion, constituye el elemento basico de
transformacion y desarrollo, que una vez insertado en la sociedad, contribuya en el mejoramiento
de la calidad de vida, la equidad, justicia y el cuidado de la naturaleza para contribuir al desarrollo
integral del pais; por lo que los valores institucionales son:

. Emprendimiento & Liderazgo;
e Trabajo En Equipo;

. Responsabilidad;

. Honestidad;

B Solidaridad;

. Eficacia;

. Calidad;

. Lealtad;

. Etica;

. Respeto.

Urdesa Central Circunvalacion Norte #419 E/Calle 5ta y 6ta
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Guayaquil — Ecuador



Estructura Organica del ISTA
ORGANIGRAMA

=B

LTS, AMERICANO Comité de
ECLUADDR
Etica
RECTORADO e de
- — Evaluacién y
Secretaria . Acreditacién
Genlera ' | | Comisién de

~yigin Planificacién
[" Unidad } — VICERRECTORADO
L Administativa | I :

e e ——— [ ~7  Combiénde (bm T
| Unidad Financiera I | 1 Vinculadénconla | Desarmllo cientifico e tl:omkldnde Docencia
|l !

Sociedad - \_ investigadén

fy o ____/J

I | S—
|
i E '._\ | —— I""_
i Unidad de Talento | . ' b e | | Bicias i | Coordinador |
{ Humano J I Y pobiae L Docente )
e————— L |
' - | L Proyectos de L. i ] [ coordinacién de I
Ties ] i ‘ vinculacidn k TR [ Carreras i
e / .
I Convenios )
Comision de I~ Produccidn cientifica
Bienestar Estudiantil ] Naclonsies ¢
e — Internacionales
A | Biblioteca
[ Educacion continua
\-_ ——

Fuente: Estatuto Organico por Procesos

Urdesa Central Circunvalacién Norte #419 E/Calle Sta y 6ta
Teléfono: 04-2386208 Email: rectorado@ista.edu.ec
Guayaquil — Ecuador

ISTA

INSTITUTO
SUPERIOR
TECNICO
AMERICANO




INSTITUTO
IS" I 'A SUPERIOR
TECNICO

AMERICANO

Planificacion Estratégica de Desarrollo
Institucional

En apego al Plan Estratégico de Desarrollo Institucional, el presente informe responde a
las necesidades institucionales considerando la normativa legal vigente para las
Instituciones de Educacién Superior del Ecuador.

GESTION ACADEMICA

Oferta académica:

El Instituto Superior Técnico Americano - ISTA es una institucién educativa que forma
parte del Sistema de Educacion Superior del Ecuador, la misma que fue creada con el
objeto de brindar a los bachilleres de la ciudad de Guayaquil y sus alrededores, la
posibilidad de obtener un titulo de técnico en las dos especialidades con las que nacié:
Andlisis de Sistemas y Administracién de Empresas, con modalidad presencial con una
duracion de cuatro semestres, con la finalidad de ayudarles a asegurar la posibilidad de
una mejora en su estatus profesional y por ende laboral.

El Instituto Superior Técnico Americano - ISTA, mediante oficio S/N, de 13 de abril de
2023, mediante el cual, el rector del Instituto Superior Técnico Americano presenta el
retiro de los planes de contingencia de las carreras de andlisis de sistemas %
administracién de empresas; y solicita se disponga el cambio de estado a no vigente de
las carreras régimen 2009 de Anilisis de Sistemas con cédigo 815 y Administracién de
Empresas codigo 817.

Dentro de su proceso de reingenieria el Instituto Superior Técnico Americano — ISTA
tiene vigentes las siguientes carreras:

Tabla Nro2. Carreras vigentes ISTA
Carrera Resolucion CES Fecha de

aprobacion

Administracién RPC-SO-15-N0.398-2021 14/07/2021
2 Gestion de Eventos, Ferias y | RPC-SO-17-N0.451-2021 12/08/2021
Convenciones
3 Ventas RPC-S0O-28-N0.651-2021 | 27/10/2021

Elaboracion Secretaria ISTA

Urdesa Central Circunvalacion Norte #419 E/Calle 5ta y 6ta
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Docentes

La planta docente del Instituto Superior Técnico Americano - ISTA, es altamente
calificada, el 100% de la formacién docente es de cuarto nivel; por tanto, la catedra
impartida por los docentes es acorde a su formacidn profesional de cuarto nivel. En
cumplimiento al articulo Art. 11 numeral 2 establece de la Constitucién de la Republica
del Ecuador, que sefiala: £l ejercicio de los derechos se regird por los siguientes principios
(..) 2. Todas las personas son iguales y gozardn de los mismos derechos, deberes y
oportunidades. Nadie podrd ser discriminado por razones de (..) sexo, identidad de
género (...J; ni por cualquier otra distincicn, personal o colectiva, temporal o permanente,
que tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o
ejercicio de los derechos, la planta docente se encuentra compuesta por el 50% de
hombres y el 50% de mujeres

El docente del Instituto Superior Técnico Americano - ISTA se caracteriza por:

1.- Tener un titulo académico de cuarto nivel.

2.- Compromiso con la misién y vision institucional;

3.- Estar en capacidad de trasmitir sus conocimientos utilizando una variedad de
métodos y recursos diddcticos de tal forma que el proceso de aprendizaje de sus
alumnos sea dindmico y estimulante,

4.- Tener como minimo 2 afios de experiencia docente en el nivel que dicta su catedra.

5.- Demostrar capacitacion continua, actualizacién y desarrollo docente.

Conforme el siguiente grafico se indica el reporte de los docentes que han formado parte
de la planta docente en virtud de su apertura de su primera cohorte en el PAQ 1| 2021.

Urdesa Central Circunvalacion Norte #419 E/Calle 5ta y 6ta
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DOCENTES REPORTADOS A SENESCYT
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2021 = 2022

Estudiantes

La formacién que brinda el Instituto Superior Técnico Americano - ISTA a sus
estudiantes, lo ejecuta tanto a través de su programa académico, como de sus
actividades extracurriculares, practicas preprofesionales y la vinculacién con Ila
sociedad.

El nivel socioeconémico de la mayoria de los estudiantes se encuentra en el nivel medio
y medio bajo, ya que provienen de familias que se cuentan con un promedio de ingresos

mensuales de USD 500,00.

Finalmente se debe indicar que los estudiantes del Instituto se encuentran concluyendo
su formacion y en proceso de titulacién de acuerdo con el Plan de Contingencia.

Con base en los reportes de estudiantes remitidos a Senescyt se tiene la siguiente data:

Urdesa Central Circunvalacién Norte #419 E/Calle 5ta y 6ta
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ESTUDIANTES REPORTADOS SNESCYT
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Gestion administrativa
Infraestructura fisica

Como compromiso Institucional, durante el afio 2016, se ejecutd el cambio de domicilio
del Instituto, con el objeto de que la comunidad estudiantil, docente y administrativa,
disponga de los espacios adecuados para el desarrollo de sus actividades, una vez que
el Consejo de Educacién Superior, autorizé el cambio de domicilio mediante la
resolucion RPC-50-21-N0.341-2016, de 01 de junio de 2016.

En virtud de estos antecedentes, en la actualidad el Instituto Superior Técnico
Americano - ISTA cuenta con la siguiente infraestructura:

A continuacion el detalle de los espacios:

Area total
Area edificacién 800m2
Area garaje parte posterior 800m2

Ambientes

1 Sala de espera
1 Laboratorio

2 Bafios

1Bar

Urdesa Central Circunvalacion Norte #419 E/Calle 5ta y 6ta
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1 Aula principal
1 Aula con su respectivo bafio
2 Oficinas

Sala de espera

Urdesa Central Circunvalacién Norte #419 E/Calle 5ta y 6ta
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Oficina de profesores
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Oficinas Administrativas
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La institucion dispone al menos 25 sillas por aula, proyectores, com putadora, escritorio
y silla para el docente, pizarras de tiza liquida, aire acondicionado y en algunas se

dispone de amplificacién.
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El Instituto Superior Técnico Americano - ISTA, actualmente cuenta con una biblioteca
fisica y una biblioteca virtual con los recursos necesarios para que los estudiantes tengan
un acceso abierto de tal manera que puedan desarrollar las actividades obligatorias de
la oferta académica y mantengan el conjunto de recursos complementarios que
permitan la profundizacién, ampliacidn o especializacion de los conocimientos.

La biblioteca cuenta con las siguientes caracteristicas

Espacios de trabajo
La biblioteca, posee un total de 10
espacios de trabajo para que los
estudiantes puedan realizar las
consultas, de los cuales 3 cuentan con
una computadora.

l ‘EN mgm

Biblioteca Fisica:

La Biblioteca dispone de 73 titulos,
destinados a la formacion especifica
como de cultura general de los
estudiantes; de los cuales 25 libros son
en idioma espanol y 48 en idioma inglés

Biblioteca Digital

La institucién ha vendido trabajando en la busqueda de accesos a bibliotecas digitales,
con una amplia gama de titulos, por lo que actualmente, la Institucién dispone de varias
bibliotecas digitales especializadas, con un total de 180 titulos, para satisfacer los
requerimientos de sus estudiantes y docentes, con un total de 149 libros para la carrera
de administracién de empresas y 31 titulos para la carrera de técnicos en andlisis de
sistemas, a las mismas que se puede acceder desde la computadora de las estaciones
de trabajo de la biblioteca y que se detallan a continuacion:

BIBLIOTECA DIGITAL MUNDIAL

https://www.wdl.org/es/

Urdesa Central Circunvalacion Norte #419 E/Calle 5ta y 6ta
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BIBLIOTECA EUMED. NET ENCICLOPEDIA VIRTUAL

http://www.eumed.net/libros-gratis/gestion-empresas.htm

eumed . net

Enciclopedia Virtual

BIBLIOTECA EUROPEANA COLLECTIONS

https://www.europeana.eu/portal/es

europeana
collections

BILIOTECA VIRTUAL DE BROWARD COLLEGE

http://www.broward.edu/studentresources/library/Pages/default.aspx

BROWARD'
C.Conia

BIBLIOTECA VIRTUAL DE COMPUTACION Y CIENCIAS INFORMATICAS

http://www.vlib-ee.org/

Infraestructura Tecnoldgica

El instituto dispone de 25 computadoras, con 45 puestos de trabajo para estudiantes de
la institucién de educacion superior.

Por otra parte la institucion cuenta con internet con una capacidad de 12000kbps, lo
que da facilidad de acceso en cuanto a la consulta de los recursos bibliograficos.

Colocar foros de los laboratorios

Convenios de practicas preprofesionales y vinculacion

Entre los convenios disponibles para que los estudiantes puedan realizar sus respectivas
actividades de vinculacién y practicas preprofesionales, se cuenta con los siguientes
convenios:

Urdesa Central Circunvalacion Norte #419 E/Calle 5ta y 6ta
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Institucidn participante Fecha
| Fundacion Manos Abiertas “FUMABI” 122/02/2022
Universidad Andina Simén Bolivar 30/05/2023
Sistei Solutions 16/01/2023

Los convenios fueron firmados a cinco afios plazo, en consecuencia se encuentran
vigentes.

El Instituto Superior Técnico Americano ha propuesto al CACES, un plan de
mejoramiento que conforme a lo reportado hasta el 2022 ha alcanzado los siguientes
resultados:

CRITERIO DOCENCIA:

SUBCRITERIO

INDICADOR LINEA BASE META META ALCANZADA

0% 100% 50% |
1
Convenio Interm;donal ITSA- N o _|
. b Convenio con Broward
Broward solo en ejecucidn para sta equiparaclin de 100% |
| Programas de estudio de utilizacian de instalaciones y P AR |
| = : asignaturas |
i las asignaturas biblioteca - _ . |
[ Convenio Interna.l:lona.J‘ITSA - 5% de estudiantes opta
| Broward solo en ejecucion para aFtiile medisnte
utilizacion de instalaciones y poripen ;
biblioteca convenio internacional
1 R — i et —
Afini ién-
‘ inidad fomlucmn 0% | T 25%
| docencia | |
| Seguimiento, control y l
evaluacion del proceso Cuasi satisfactorio satisfactorio 5%
__ docente ——re—= = = e
Formacion Asignaturas con |
académica | copertura bibliografica 15% 100% 25%
adecuada
| Publicaciones docentes 0% 100% 25% [
F——- 7'6- — — —-I
Formacion : Poco Satisfactorio satisfactorio 25%
complementaria EE e
|
| Acompafiamiento
| pedagdgico a Poco Satisfactorio satisfactorio 10%
I estudiantes
|
Aulas 100% 100% 50% |
. = i e —
5 I
Relacion con los Poco Satisfactorio satisfactorio i[ 0%

graduados

Urdesa Central Circunvalacion Norte #419 E/Calle 5ta y 6ta
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SUBCRITERIO INDICADOR LINEA BASE

Informatizacién | :
| Entorno virtual de |
del proceso de

i aprendizaje
ensefianza

Educacion
ambiental y
desarrollo
sostenible

Poco Satisfactorio

|
|
|
!

I Poco Satisfactorio

Formacion |

. |  Formacion en
ciudadana ‘

valores y
desarrollo de
habilidades

_hlangias

Poco Satisfactorio

Funcionamiento

i Satisf: i
de la Biblioteca Cuasi Satisfactorio

Acervo de la
Biblioteca y
relacion con las

| asignaturas de las
i carreras |

Biblioteca

Poco Satisfactorio

entorno '

Formacion académico _
practica Formacién i
practica en el
entorno laboral

. real -

Poco Satisfactorio

CRITERIO PROFESORES

SUBCRITERIO INDICADOR LINEA BASE

Seleccién de N .
Cuasi satisfactorio

Formacién
ractica en el ) )
P Poco Satisfactorio

ISTA

satisfactorio

‘ satisfactorio

satisfactorio

satisfactorio

satisfactorio

satisfactorio

_profesores I it B | )
Formacion f 71,43 100
| postgrado | " i
Carga horaria | w
100%

formacién profesores TC

Seleccidnyi semanal de los 0
previa |

Evaluacion de
profesores
Formacién
académica en
cursoy
__copacitacion |

Cuasi satisfactorio

Cuasi satisfactorio

Urdesa Central Circunvalacion Norte #419 E/Calle 5ta y 6ta
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satisfactorio

INSTITUTO
SUPERIOR
TECNICO
AMERICANO

META ALCANZADA

10% |
25%

15%

25%

10%

META ALCANZADA

20%

satisfactorio
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INSTITUTO

IS' I ‘A SUPERIOR
TECNICO

AMERICANO

CRITERIO 1+D E INNOVACION

SUBCRITERIO INDICADOR LINEA BASE META ALCANZADA

Investigacion y

D'y Publicaciones dasarrsllc Cuasi satisfactorio | satisfactorio 15% i
cie?tif_icas L Publicaciones Yy | _ =
sl eventos cientificos | 0% 100% 10%
' __ytécnicos l - -
Innovacion y
Innovacién capacidad de Cuasi satisfactorio satisfactorio 10%
absorcidn |

CRITERIO DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD

SUBCRITERIO INDICADOR LINEA BASE META ALCANZADA

Planificacion y | Cuasi satisfactorio | satisfactorio | 15% i
ejecucion de la :— - e L |

Planificaciony |  vinculacion con la Cuasi satisfactorio satisfactorio 15%
; i | i [ i : | = |
ejecucién de la sociedad Cuasi satisfactorio saticiactorio 15% |
vinculaciéon | - _ 1 o ) R
Presencia de la . |

institucion en la Cuasi satisfactorio satisfactorio | 15%

comunidad

Urdesa Central Circunvalacion Norte #419 E/Calle 5ta y 6ta
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| INsTITUTO
IS'I‘A SUPERIOR
| TECNICO

AMERICANO

CRITERIO ADMINISTRATIVO

SUBCRITERIO INDICADOR LINEA BASE META ALCANZADA

Puestos de trabajo
) 100 100 25%
de los profesores
| :
Seguridad y salud < 2 £ i
| Infraestructura . ‘y Poco Satisfactorio satisfactorio 10%
ocupacional
2 S = =1
Accesibilidad fisica . .
T Y Poco Satisfactario satisfactorio 25%
esparcimiento
Relaciones R
interinstitucionales Cuasi satisfactorio satisfactorio 25%
para el desarrollo | e ———] T —— |
Aseguramiento : : : :
1 : Poco Satisfactorio satisfactorio 10%
interno de la calidad |
Sistema informatico " . . : | Se, —
Organizacion i Poco Satisfactorio satisfactorio 10%
. degestion | = - e .
lgualdad de " , : .
g ; Cuasi satisfactorio satisfactorio | 10% '
oportunidades | .
L Vpiiieaues | = Y [E——— S |
Etica y transparencia Satisfactorio I satisfactorio ! 10%
Bienestar = : 2 i
| 3 - Poco Satisfactorio satisfactorio [ 10%
| psicolégico

En virtud de lo anterior el ISTA se plantea una nueva reingenieria institucional que permita
logar mejores resultados en su propuesta educativa para lo que se plantea a trabajar:

Reingenieria de
. 4 S procasos institucional

PASOB

Actualizacion de
Oferta Académica

MODELO
De PASOC

GESTION

Diversificacion de
producios y serimos

Urdesa Central Circunvalacion Norte #419 E/Calle 5ta y 6ta
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INSTITUTO i
IS" I \ A SUPERIOR
TECNICO
AMERICANO
Para lo cual plantea reformar lo siguiente:

- Realizar los ajustes curriculares de sus carreras técnicas

- Transformar el Instituto a Tecnolégico

- Diversificar la oferta tecnolégica

0. Beatriz Chong Pettao

e SECRETARIA AD-HOC
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